Regulamin serwisu
internetowego Paddling.pl

8§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego Paddling.pl (,Serwis") dostepnego pod

adresem www.paddling.pl oraz warunki Swiadczenia

ustug drogq elektroniczng przez Operatora.

Operatorem Serwisu jest Paddling.pl spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Gdansku
(,Operator”).

Serwis stanowi platforme internetowq typu marketplace
umozliwiajgcqg prezentowanie ofert Ustug oraz zawieranie

umow pomiedzy Klientami a Ustugodawcami.

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez
Uzytkownika urzqgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci
Internet (np. komputera, tabletu lub smartfona),
aktywnego potgczenia z sieciq Internet oraz aktualnej
przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie
stron internetowych i korzystanie z ich podstawowych
funkcjonalnosci. Do korzystania z Serwisu wymagane sq
ponadto wtqgczona obstuga plikdbw cookies i dostep do
poczty elektronicznej. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne

wynikajgce z urzgdzenia lub oprogramowania


https://www.paddling.pl/

uzywanego przez Uzytkownika, ktore uniemozliwiajq lub
utrudniajg korzystanie z Serwisu

5. Operator nie jest organizatorem turystyki w rozumieniu
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych ani
podmiotem realizujgcym Ustugi, o ktérych mowa w §2
pkt.5.

6. Operator nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy

Klientem a Ustugodawcaq.

7. Operator Swiadczy wytgcznie ustuge posrednictwa

technologicznego.

8. Operator nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom
Regulamin w systemie teleinformatycznym, a takze w
sposob umozliwiajgey jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

9. Operator zapewnia infrastrukture technologiczng
umozliwiajgcq zawieranie umow.

10. OdpowiedzialnosSc¢ za realizacje Ustugi ponosi wytgcznie
Ustugodawca. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
organizacje Ustugi, jej przebieg, bezpieczenstwo
uczestnikow, stan sprzetu ani dziatania lub zaniechania
Ustugodawecy.

1. Od chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu kazdy z
Uzytkownikdw zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

12. Uzytkownik moze sie kontaktowac z Paddling.pl sp. z o.0.

mailowo na adres paddling@paddling.pl.

§2. Definicje


mailto:paddling@paddling.pl

. Operator - Paddling.pl spodtka z ograniczonqg
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Gdansku, ul. Franciszka
Rakoczego 9/31, 80-288 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0001237107, NIP 9571201630,
REGON 544569575, kapitat zaktadowy: 6.000,00 zt

. Klient — osoba fizyczna posiadajgca co najmnie;
ograniczonq zdolno$¢ do czynnosSci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktora korzysta za posrednictwem Serwisu z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, na podstawie
postanowien niniejszego Regulaminu.

. Ustugodawca [ Partner — osoba fizyczna prowadzqca
dziatalno$¢ gospodarczqg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;,
ktorej ustawa przyznaje zdolnosS¢ prawng, ktéra oferuje
swoje ustugi za posSrednictwem Serwisul.

. Uzytkownik — Klient lub Ustugodawca.

. Ustuga — ustuga wypozyczenia sprzetu wodnego, w
szczegolnosci kajakow, pontondw, packraftow i desek
SUP, transportu 0sob i sprzetu, sptyw kajakowy, lub ustuga
powigzana realizowana w okreSlonym terminie.

. Rezerwacja — umowa zawarta pomigdzy Ustugodawcg a
Klientem na realizacje Ustugi poprzez Serwis.

. Konto - konto Uzytkownika w Serwisie.



8. Operator ptatnosci - Autopay Spotka Akcyjna z siedzibg
w Sopocie przy ul. Powstahcow Warszawy 6, 81-718 Sopot,
wpisanqg do Krajowego Rejestru Sqdowego — rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000320590, o kapitale zaktadowym 2 205 500 PLN (w
catoéci wptaconym), o numerze NIP 585-13-51-185,
posiadajgcq status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w
transakcjach handlowych, nadzorowanq przez Komisje
Nadzoru Finansowego i wpisang do rejestru krajowych

instytuciji ptatniczych pod numerem IP17/2013

9. Ptatnos¢ — zaptata dokonana za posrednictwem
Operatora ptatnosci.

10. Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, w
szczegodlnosci powddz, gwattowne zjawiska pogodowe,

zamkniecie szlaku wodnego, decyzje administracyjne.

§3. Rejestracja i konto Uzytkownika

1. TreSC umieszczong w Serwisie mozna przeglgdac bez
uprzedniej rejestracii.

2. W celu korzystania z Serwisu polegajgcego na dokonaniu
Rezerwaciji przez Klienta lub dodania Ustugi przez
Ustugodawce wymagane jest wypetnienie przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego i zatozenie konta

oraz zaakceptowanie Regulaminui.

3. Wysytajqc formularz rejestracyjny Uzytkownik oSwiadczag,

ze:



* podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze
stanem faktycznym i nie naruszajq jakichkolwiek
praw osob trzecich;

e jest uprawniony do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng;

e zapoznat sie z Regulaminem i zobowiqzuje sig go

przestrzegac.

4. Dokonujgc rejestracji Uzytkownik moze udzieli¢ zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych lub w celach handlowych przez
Operatora.

5. W celu korzystania z Serwisu, w ramach konta
Uzytkownika niezbedne jest podanie nastepujgcych
danych: imig i nazwisko, adres email, numer telefonui.

6. Ustugodawca zobowigzany jest podac¢ dodatkowo dane

identyfikacyjne, w szczegdolnosci:

e nazwe firmy,
e adres firmy,
e NIP lub numer rejestrowy,

e dane kontaktowe takie jak adres e-mail i numer

telefonu,

e numer rachunku bankowego.

7. Ustugodawca zobowiqgzuje sie przekazywac Operatorowi
informacje niezbedne do konfiguraciji lub zmiany
konfiguraciji systemu ptatnosci, w szczegolnosSci aktualny
numer rachunku bankowego do wyptaty Srodkow, z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych. Operator

dokona konfiguraciji lub jej zmiany niezwtocznie, nie



10.

1.

12.

13.

pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania

kompletu informacji od Ustugodawcy.

W przypadku gdy Ustugodawca posiada status
organizatora turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, jest on
zobowiqzany do podania informaciji o wpisie do
wtasciwego rejestru organizatorow turystyki, w tym
nuMeru wpisu oraz organu prowadzgcego rejestr.

W przypadku gdy Ustugodawca oferuje ustugi noclegowe
podlegajgce wpisowi do wtasciwego rejestru obiektow
Swiadczgcych ustugi hotelarskie lub innych ewidencii
wymaganych przepisami prawa, Ustugodawca
zobowiqzany jest do podania danych dotyczgcych
takiego wpisu, w szczegdlnoSci numeru wpisu oraz
organu prowadzgcego rejestr.

Operator moze przeprowadzi€¢ weryfikacje tozsamosci,

dziatalnoSci gospodarczej oraz uprawnien Ustugodawcy.

Operator moze odmowi¢ aktywacji konta bez podania
przyczyny.
Podanie nieprawdziwych danych stanowi podstawe

natychmiastowej blokady konta Ustugodawcy.

Operator po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego
formularza rejestracyjnego utworzy dla Uzytkownika w
ramach Serwisu unikalne konto. Umowa o Swiadczenie
przez Operatora nieodptatnej ustugi polegajgcej na
obstudze konta Uzytkownika zostaje zawarta z dniem

utworzenia konta Uzytkownika.



14.

15.

16.

17.

18.

Uzytkownik uzyskuje dostep do konta za pomocq
unikalnego identyfikatora i hasta dostepu. Uzytkownik
zobowiqgzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie
trzeciej identyfikatora lub hasta i ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na skutek ich
ujawnienia.

Dane klienta takie jak: imie i nazwisko, adres email i
numer telefonu dostepne sq do wglgdu Operatora oraz
Ustugodawcy, z ktorym klient zawart umowe. Operator i
Ustugodawca mogq kontaktowac sie z Klientem w
sprawach zwigzanych z realizacjq ustugi.

Uzytkownik niebbedgcy Ustugodawcqg moze w dowolnym
momencie usung¢ swoje konto w Serwisie, korzystajgc w
tym celu z ustawieh swojego konta lub kontaktujgc sie z

Operatorem.

W celu usuniecia konta Ustugodawcy, Ustugodawca
powinien skontaktowac sie z Operatorem. Ustugodawca
uzgadnia z Operatorem zasady usunigcia lub dalszego
publikowania ofert Ustugodawcy, w tym takze kwestie
wzajemnych rozliczen. Usuniecie konta Ustugodawcy nie
zwalnia Ustugodawcy z obowigzku realizacji Ustug
objetych rezerwacjami dokonanymi przed usunieciem
konta. Operator moze odmowic usuniecia konta lub
odroczyC jego usunigcie do czasu realizacji wszystkich
potwierdzonych rezerwacii lub ich prawidtowego

rozliczenia.

Operator moze zawiesiC lub usungc¢ konto Uzytkownika w

przypadku:

* naruszenia niniejszego Regulaminu,



e podania nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w

btqgd danych firmy bqdz danych o ofercie,

* wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa
Uzytkownika, Klienta, Operatora lub naruszenia
przepisow prawa,

e podejmowania przez Uzytkownika dziatah
zmierzajgcych do ominiecia zasad dziatania

Serwisu lub jego zabezpieczen,

e korzystania z Serwisu w sposOb sprzeczny z jego

przeznoczeniem,

e gdy Ustugodawca w okresie miedzy 1 czerwca a 31
sierpniaq, przez okres dtuzszy niz 30 kolejnych dni,
nie udostepnia w Serwisie zadnej oferty Ustugi

mozliwej do zarezerwowania przez Klientow.

§4. Warunki Swiadczenia ustug

1. Operator umozliwia Ustugodawcom dodanie oferty
Ustugi polegajgcej w szczegdInosci na:

a. organizacji sptywu kajakowego, wydarzenia
kajakowego lub innej aktywnosci wodnej o
charakterze rekreacyjnym, sportowym lub
turystycznym,

b. udostepnieniu Klientom ustug powigzanych ze
sptywem kajakowym, w szczegdolnosci wynajmu
sprzetu wodnego, transportu uczestnikow,

organizacji ogniska, pola namiotowego lub

infrastruktury towarzyszqgce;.



2. Ustugodawca zobowiqzuje sie publikowac oferty zgodne

ze stanem faktycznym. Opis musi zawiera¢ m.in. dtugosc

trasy, orientacyjny czas, poziom trudnosci, informacje o

przenoskach i przeszkodach, zakres Swiadczeh zawartych

w cenie. Zakazane jest pomijanie informacji

wptywajgcych na bezpieczenstwo uczestnikow.

3. Ustugodawca dodaje zdjecia i materiaty w celu

prezentacji oferty

a.

Zdjecia infrastruktury muszq przedstawiac
rzeczywisty stan.

Materiaty muszq adekwatnie odzwierciedlac
Ustuge.

Operator moze przygotowac, uzupetnic lub
edytowac treSc oferty, w szczegdInosci jej opis,
parametry trasy, zdjecia, elementy graficzne,

kategorie oraz sposdb prezentacji oferty.

Zmiany przygotowane przez Operatora z wiasnej
inicjatywy lub na podstawie uzyskanych od
Ustugodawcy informacji wymagajq akceptacji
Ustugodawcy przed ich publikacjq lub wejsciem w
zycie.

Na wyrazny wniosek Ustugodawcy Operator moze
wprowadzi¢ wskazane przez Ustugodawce zmiany
w ofercie bez dodatkowej akceptacii, jezeli z tresci
zgtoszenia wynika jednoznacznie zakres
oczekiwanych zmian oraz zgoda Ustugodawcy na

ich wprowadzenie.

Operator moze samodzielnie wprowadzac zmiany

wytgcznie o charakterze technicznym,



redakcyjnym lub dotyczgcym sposobu prezentacii
oferty, ktore nie wptywajg na cene, zakres ani na

warunki Swiadczenia Ustugi.

W przypadku umieszczania przez Ustugodawce w
Serwisie zdjeg, ilustracji, wizualizacji lub innych
materiatow graficznych wygenerowanych w
catosci lub w istotnej czesci przy uzyciu narzedzi
sztucznej inteligenciji (Al), Operator zastrzega sobie

prawo do odmowy publikacji tych materiatow.

4. Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne,

tekst, oprogramowanie, bazy danych i inne materiaty

umieszczone i udostepniane w ramach Serwisuy, jak i

sposob ich przedstawienia (uktad), podlegajg ochronie

prawne.

5. Operator zastrzega sobie prawo do do weryfikacji kazdej

oferty.

a.

Operator moze opublikowac oferte, zazqgdac
zmian, a takze odmowic publikacji oferty.
Weryfikacja oferty nie oznacza przejecia

odpowiedzialnosci za jej tresc.

6. Prawa autorskie i licencja

a.

Ustugodawca oswiadczag, ze posiada wszelkie
prawa autorskie wymagane do opublikownia

zamieszczanych w serwisie materiatow.

Ustugodawca udziela Operatorowi bezterminowej,
nieodptatnej licencji na wykorzystanie
dostarczonych przez siebie materiatow w celach

promocyjnych i marketingowych Operatora.



7.

10.

Ustugodawca oraz Operator wyrazajg wzajemnie zgode
na nieodptatne uzywanie odpowiednio nazwy i logo
drugiej strony w materiatach informacyjnych
dotyczgcych wspotpracy w ramach Serwisu. Zgoda, o
ktorej mowa powyzej, nie stanowi udzielenia licencji ani
przeniesienia jakichkolwiek praw do nazwy, logo lub
innych oznaczen drugiej strony. Materiaty zawierajgce
nazwe lub logo drugiej strony mogqg by¢ wykorzystywane
wytgcznie w zakresie niezbednym do informowania o
wspotpracy zwigzanej z korzystaniem z Platformy oraz po
uprzednim przekazaniu ich tresci drugiej stronie do
akceptacji. Jezeli druga strona nie zgtosi sprzeciwu
wobec treSci materiatdow w terminie 5 dni roboczych od
dnia ich otrzymania, uznaje sig, ze wyrazita zgode na ich
wykorzystanie.

Operator moze zawiesiC lub usunqcC oferte w przypadku:
informalcji wprowadzajgcych w btqd, naruszenia prawa,
zagrozenia bezpieczenstwa, naruszenia Regulaminu.
Operator doktada wszelkich staran, aby informacje
prezentowane w Serwisie, dotyczgce poszczegoinych
Ustugodawcow byty jak najbardziej aktualne, jednakze
nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnione przez
Ustugodawce informacji nieprawdziwych lub

nieaktualnych.

Dokonanie rezerwaciji Ustugi za poSrednictwem Serwisu
wymaga zapoznania sie oraz akceptacji regulaminu lub
warunkow realizacji Ustugi okreslonych przez danego
Ustugodawce. Regulamin Ustugodawecy jest
udostepniany Uzytkownikowi do akceptacji przed

dokonaniem rezerwacji. Z chwilg dokonania rezerwacji
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Uzytkownik potwierdza akceptacje zardwno Regulaminu
Serwisuy, jak i regulaminu lub warunkéw Swiadczenia

Ustugi przez Ustugodawce.

Zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawcg
nastepuje z chwilg potwierdzenia dokonania petnej
ptatnosci za Rezerwacie.

Maksymalna warto$¢ pojedynczej transakcji
dokonywanej za poSrednictwem Serwisu wynosi 4.100 zt.
W przypadku gdy tgczna wartoS¢ rezerwaciji przekracza
te kwote, Klient powinien dokona¢ rezerwacji w ramach

co najmniej dwoch odrebnych transakcii.

Po dokonaniu Rezerwaciji przez Klienta, na podany przez
niego adres e-mail zostanie wystane potwierdzenie.
Skuteczne dokonanie Rezerwaciji uzaleznione jest od
optacenia petnej wysokosSci optaty wskazanej przez

Ustugodawce w Serwisie (przedptata).

Operator i Ustugodawca nie odpowiadajq za brak
realizacji zamowienia wynikajgcy z dostarczenia
niepetnych lub nieprawdziwych danych podanych przez
Klienta podczas dokonywania Rezerwacji.

Ustuga realizowana jest w terminie wskazanym w ofercie
Ustugodawcy wybranej przez Klienta podczas

dokonywania Rezerwacii.

Ustugodawca zobowiqzuje sie podawac ceny swoich
ustug na Serwisie identyczne lub nizsze niz ceny dostepne
bezposrednio w jego regularnej ofercie lub w innych
kanatach, w ktorych oferuje te samaq ustuge chyba, ze
Operator zgodzit sig w formie pisemnej, aby ceny te byty

wyzsze.
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18.
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Ustugodawca oraz Operator na podstawie art. 38 pkt 12
ustawy dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014r. poz. 827) wytqczajg mozliwosE odstgpienia
od umowy przez Klienta bedgcego konsumentem.
Zgodnie z ww. przepisem prawo do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umow o Swiadczenie ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
I zakwaterowaniem.

Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klientow za
prawidtowe wykonanie Ustugi.

Klient dokonuje optaty za Rezerwacje za posSrednictwem
systemu ptatnosci internetowego Operatora ptatnosci -
Autopay w Serwisie przy dokonaniu Rezerwacji. Klient
moze dokona¢ ptatnosci za pomocqg metod
udostepnianych przez Operatora ptatnosci, w
szczegOlnosci: szybkie przelewy online, ptatnosci BLIK.
Aktualny wykaz metod ptatnosci dostepny jest w trakcie

dokonywania ptatnosci.

Rezerwacja uznawana jest za potwierdzonq i wigzgcq
dopiero po dokonaniu petnej ptatnosci za dang ustuge.
Do momentu zaksiegowania ptatnosci rezerwacja ma
charakter wstepny i nie gwarantuje dostepnosci
wybranego terminu. W przypadku braku ptatnosci
Rezerwacja nie zostaje utworzona.

Operator przyjmuje ptatnoSC w imieniu Ustugodawcy.
Operator przekazuje Srodki Ustugodawcy po potrgceniu
prowizji, zgodnie z cennikiem. Operator jest uprawniony

do zmiany wysokosci optat i zasad odnoszqcych sie do


http://localhost:3199/cennik

Ustugodawcow, a okreSlonych w ww. cenniku przy
zachowaniu 15-dniowego okresu wypowiedzenia.
Powyzsze oznacza, ze nowy cennik zacznie obowiqgzywac
po uptywie 15 dni od daty opublikowania go pod tym
adresem (tj. 15 dni od poinformowania Ustugodawcéw

drogq elektroniczng o wprowadzonych zmianach).

22. Operator moze doliczy¢€ do ceny Ustugi optate serwisowq
za korzystanie z Serwisu oraz optate transakcyjng
zwiqzang z obstugq ptatnosci elektronicznych. Catkowita
cena Ustugi, obejmujgca wszystkie sktadniki, w tym optate
serwisowq oraz optate transakcyjng, jest prezentowana
Klientowi przed dokonaniem ptatnosci. Optata Serwisowa
oraz optata transakcyjna sq bezzwrotne.

23. Wszystkie ceny podane w Serwisie sqg cenami brutto,
obejmujgcymi wszystkie podatki.

24. Operator nie gwarantuje okreslonej pozycji w wynikach
wyszukiwania. WidocznosS¢ ofert moze zaleze¢ od
dostepnosci, jakosci obstugi, parametréw technicznych,

dziatan promocyjnych Operatora.

25. Operator moze wprowadzac ptatne lub promowane

formy widocznosci ofert.

§5. Zasady anulacji

1. Klient ma prawo do anulowania rezerwacji ustugi

realizowanej za posrednictwem Serwisu.

2. W celu anulowania rezerwaciji nalezy skontaktowac sie z

Operatorem na adres paddling@paddling.pl.

3. W przypadku anulowania rezerwaciji nie pozniej niz na 48

godzin przed planowanym terminem realizacji ustugi,
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Klientowi przystuguje zwrot 75% (siedemdziesieciu pieciu
procent) kwoty zaptaconej za rezerwacije.

. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci w wysokosci
75% catkowite] kwoty Rezerwaciji przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

. W przypadku anulowania rezerwacji w terminie krotszym
niz 48 godzin przed planowanym terminem realizaciji
ustugi, Klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

. Ustugodawca moze anulowac rezerwacje w przypadku:

a. wystgpienia okolicznosci stwarzajgcych
zagrozenie dla bezpieczenstwa uczestnikdw, w
szczegOlnosci wynikajgcych z warunkow
pogodowych lub stanu rzeki,

b. wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajqce;

realizacje ustugi.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 Ustugodawca
jest zobowigzany zwrocic Klientowi petng kwote

rezerwacii.

. Ustugodawca zobowiqzuje sie zwrdcic Klientowi wszelkie

nalezne Srodki z tytutu anulaciji rezerwacji lub odwotania

sptywu w terminie 14 dni od dnia anulaciji rezerwacji lub

odwotania sptywu.

. Ze wzgledu na charakter Ustugi realizowanej w
oznaczonym miejscu i czasie, po dokonaniu Rezerwacii
termin realizaciji Ustugi nie podlega zmianie. W drodze
wyjgtku, na wniosek Klienta, Ustugodawca moze, wedtug

wtasnego uznania, wyrazi€ zgode na zmianeg terminu



realizacji Ustugi. Zgoda taka ma charakter wytgcznie

uznaniowy, nie stanowi uprawnienia Klienta i moze zostac
udzielona na warunkach okreslonych przez Ustugodawce.
Odmowa zmiany terminu lub rezygnacja Klienta z udziatu

w Ustudze nie wptywajg na zasady anulacji Rezerwacii

okreslone w niniejszym paragrafie.

§6. Komunikacja miedzy Ustugodawcq a
Klientem

1.

Komunikacja pomigdzy Klientem a Ustugodawcg
dotyczgca Rezerwacji powinna odbywac sie za
posrednictwem funkcjonalnosci udostepnionych w
Serwisie lub przy uzyciu danych kontaktowych (adres e-
mail, numer telefonu) udostepnionych po sfinalizowaniu

Rezerwacii.

Operator udostepnia Ustugodawcom bramke SMS
umozliwiajgcqg jednostronng wysytke wiadomosci SMS do
Klientdow. Bramka udostepniona jest wytqgcznie w celach
zwiqzanych z realizacjq Ustugi, w szczegdlnosci w zakresie
przekazywania informacji organizacyjnych, logistycznych
lub dotyczgcych bezpieczehstwa. Mogqg obowigzywac
limity liczby wiadomosci, ktdre mozna wystac poprzez
udostepniong bramke SMS.

Zabronione jest wykorzystywanie bramki SMS lub danych
kontaktowych Klientdow do przesytania tresci
marketingowych, handlowych lub promocyjnych, oraz
niezwiqzanych bezposrednio z realizacjq Ustugi. Operator
ma prawo wglgdu do tresci wiadomosci SMS, jakie

Ustugodawca wysyta Uzytkownikom przy uzyciu Serwisu.



4. Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnoS¢ za tres¢
wiadomosci wysytanych do Klientdw oraz zgodnosc¢ tych

wiadomosci z przepisami prawa

§7. Bezpieczehnstwo ustug

1. Ustugodawca oSwiadcza, ze:

a. prowadzi dziatalnoS¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

b. posiada wymagane uprawnienia oraz zezwolenia,

c. zapewnia srodki bezpieczehstwa dla uczestnikow

podczas realizacji Ustugi,

d. udostepnia uczestnikom informacje dotyczgce

zasad bezpieczenstwa przed rozpoczeciem Ustugi.

2. Klient dokonujgcy Rezerwacji zobowigzany jest do
zapoznania sie z opisem Ustugi, poziomem trudnosci oraz
wymaganiami dotyczgcymi uczestnictwa. W przypadku
dokonania Rezerwaciji w imieniu lub na rzecz grupy osob,
Klient oSwiadcza, ze wszystkie osoby objete Rezerwacijq
zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz

warunkami realizacji Ustugi i akceptujq ich
postanowienia. Klient dokonujgcy Rezerwacii w imieniu
grupy ponosi odpowiedzialnoS¢ za przekazanie
uczestnikom informacji dotyczqcych zasad

bezpieczenstwa oraz warunkdw uczestnictwa w Ustudze.
3. Operator nie odpowiada za: wypadki, szkody osobowe,
decyzje Ustugodawcy, warunki pogodowe, stan rzeki.
4. Klient dokonujgc Rezerwacji oSwiadcza, ze ma ukohczone

18 lat. Jesli Klient przyjezdza z osobg niepetnoletnigq,



przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze ponosi
wytqgczng odpowiedzialnoS¢ za nadzor nad tq osobg
przez caty czas trwania Ustugi oraz ze zna niniejsze
zasady Regulaminu oraz akceptuje je w imieniu osoby
niepetnoletnie]. Jesli Klient rezerwuje Ustuge w imieniu
innych uczestnikdbw i ma sie ona odbyC w miejscu, w
ktorym bedqg obecni inni uczestnicy, Klient zapewnia i
oSwiadczag, ze kazdy uczestnik, w imieniu ktérego
dokonuje rezerwaciji lub ktory bedzie obecny podczas
realizacji Ustugi, przeczytat i zaakceptowat niniejsze
zasady Regulaminu, ktore bedq miaty zastosowanie do
kazdego z nich, tak jaklby odniesienie do Klienta byto

odniesieniem do nich.

§8. Reklamacije

1. Uzytkownicy majq prawo sktadac¢ reklamacje dotyczqgce
realizacji Ustug bezposrednio do Ustugodawcy.

2. Reklomacje, o ktérych mowa w pkt. 1 mogq dotyczy¢
jakosci wykonanej Ustugi przez Ustugodawce.

3. Uzytkownicy majg prawo sktadac reklamacje dotyczqgce
dziatalnosci Serwisu bezposrednio u Operatora

4. W przypadku okreSlonym w pkt 3. Regulaminu,
reklamacje nalezy ztozyC wysytajgc na adres

paddling@paddling.pl.

5. Reklamacja winna zawiera¢ w szczegdolnosci:

a. oznaczenie Uzytkownika;
b. numer Rezerwacji podany Uzytkownikowi w e-

mMailu potwierdzajgcym ztozenie zamowienia

c. przedmiot reklamacji;


mailto:paddling@paddling.pl

d. opis okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie

reklamacii.

6. Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 14 dni od daty

otrzymania zgtoszenia.

§9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemui.

2. Wszelkie spory pomiedzy Uzytkownikami a Operatorem
lbedq rozstrzygane polubownie.

3. Spory rozstrzygajq sqdy wtasciwe dla siedziby Operatora.

4. Regulamin obowiqzuje od dnia publikacji.

5. Operator ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym zwtaszcza w przypadku zmiany
obowigzujqcych przepisdw prawa, majqcych znaczenie
dla praw i obowigzkdw Operatora lub Uzytkownikdw
okreslonych Regulaminem, w przypadku zmiany
charakteru dziatalnosci Operatora, w przypadku dodania

nowych funkcjonalnosci Serwisul.

Regulamin opublikowano w dniu 20.04.2026 r. Wersja 2 z dnia 27.07.2026 r. —
obowigzuje od 11.08.2026 r.



